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	前  言
	浙江真奇汽车零部件有限公司（以下简称真奇）位于浙东南沿海经济区—温岭市，是一家集科、工、贸为一体，专
	公司自成立以来，坚持“以科技创造未来为发展，一切以客户为中心”的企业经营理念，已自主开发及制造汽车洗
	公司于 2007 年 10 月通过 ISO/TS16949质量体系认证，产品质量居国内领先地位， 公
	表1 与相关方双向沟通
	5、员工满意程度
	1）确定影响员工权益、满意程度和积极性的关键因素
	公司通过员工座谈会、专题会议、意见调查表等多种渠道听取和采纳员工的建议，通过分析、评估，识别确定影响
	公司通过调查结果了解员工最关心的问题、不满及抱怨之处，从而确定应优先解决或完善的工作，并可应用这些结
	3）为员工提供针对性、个性化的支持
	通过员工满意度调查、合理化建议、员工座谈会等形式，了解不同员工的关注点，进而展开针对性、个性化的支持
	浙江真奇汽车零部件有限公司


